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1. Wat is MC Support+ 

 

 

MC Support+ is een gecentraliseerd portaal voor de melding van al uw technische vragen en/of storingen. 

Met deze bijkomende dienst wil Microcomputing u als klant nog beter van dienst zijn. 

 

2. MC Support+ voordelen! 

 

 

 Gecentraliseerd beheer van al uw meldingen 

 Uitgebreid overzicht van al uw meldingen 

 Real-time zicht op de huidige status 

 Volledige historiek van de voorbije meldingen 

 Een duidelijk zicht op de reponstijden 

 Geen telefonische wachttijden 

 Vrijheid van melden, wanneer het u past 

 Vrijheid van werkwijze, via web,  e-mail of telefoon 

 Automatische verwittiging bij statuswijzigingen 

 Zelf eenvoudig meldingen updaten via e-mail 

 

3. Aanloggen op MC Support+ 

 

 

Aanloggen op het MC Support+ portaal doet u door te surfen naar de volgende URL: 

https://helpdesk.microcomputing.be 

 

Log hier in met uw e-mailadres en wachtwoord. 

 

 

 

 

 

 

Indien u uw wachtwoord niet meer weet kan u klikken op de “Forgot password”-link, u geeft vervolgens uw e-

mailadres op en er wordt een mail verzonden met daarin uw tijdelijke wachtwoord. 

 

 

 

 

 

Gelieve uw wachtwoord bij het aanloggen te wijzigen. 

 

https://helpdesk.microcomputing.be/
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4. Uw persoonlijk wachtwoord wijzigen 

 

 

Indien u uw persoonlijk wachtwoord wilt wijzigen, klikt u rechts bovenaan op het MC Support+ portaal op 

“Preferences”.  

 

Hier geeft u in het “Change password”-kader twee maal het gewenste nieuwe wachtwoord in en klikt u vervolgens op 

“Update”. 
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5. Gebruik van MC Support+, bekijk uw vragen en 

technische storingen 

 

 

Wanneer u op het MC Support+ portaal bent aangemeld, ziet u automatisch de aangemaakte vragen of meldingen 

staan die u persoonlijk heeft aangemaakt. U kunt kiezen voor een weergave van alle geregistreerde, openstaande of de 

afgesloten vragen of meldingen. 

 

U kunt eveneens uw vragen of meldingen sorteren op ticketnummer, titel, status of leeftijd. Bij “Company tickets” 

heeft u dezelfde mogelijkheden maar daar ziet u alle tickets die voor uw firma zijn geopend, dus ook de tickets die 

collega’s hebben aangemaakt. 

 

 

 

 

U kunt de historiek van al uw vragen of meldingen in detail opvragen door er op te klikken. 

 

 

 

 

 

Met de ingebouwde Search-functie kunt u een specifieke vraag of melding opzoeken door middel van trefwoorden, 

ticketnummer, prioriteit, datum, enzovoort… 
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6. Aanmaken van een nieuwe vraag of technische storing 

 

 

Het aanmaken van een nieuwe vraag of technische storing is heel eenvoudig en kan op 2 manieren gebeuren: 

 

6.1. Via het MC Support+ portaal 

 

 

In het MC Support+ portaal klikt u bovenaan op “New ticket”, u krijgt vervolgens een invulformulier. 

 

Bij “Type” hoeft u niets in te vullen.  

 

Bij “To” kiest u indien het over een technische storing gaat voor “Problem Queue”, indien het over een algemene vraag 

gaat voor een aanpassing, bijkomende informatie of iets anders maakt u gebruik van de “New Feature Request”. 

Bij twijfel kan u ook gebruik maken van de optie “Customer Queue”. 

 

In het veld “Subject” geeft u een korte omschrijving van uw vraag of technische storing. Gelieve in het tekstvak een 

volledige beschrijving op te geven. Onderaan kunt u, indien gewenst, bijlages en een prioriteit opgeven. 

 

Zodra alles is ingevuld kunt u het ticket doorsturen door op “Submit” te klikken. 
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6.2. Via e-mail 

 

 

U zendt een e-mail naar helpdesk@microcomputing.be, in het onderwerp vermeldt u uw bedrijfsnaam en een korte 

omschrijving van uw vraag of technische storing, in de body van de e-mail geeft u bijkomende informatie over uw 

vraag of technische storing.  

 

 

Formatering: 

Subject:  <klantnaam> - <contactnaam> - <vraag of melding technische storing> 

Body:    <uitgebreide beschrijving van uw vraag of technische storing> 

 

 

U kunt eveneens bijlages aan uw e-mail toevoegen.  

Het MC Support+ systeem neemt vervolgens de e-mail op en maakt op basis van het onderwerp een nieuw ticket aan. 

 

6.3. Via telefoon 

 

 

Wanneer u geen toegang heeft tot het internet of e-mail, kan u ons nog steeds bereiken per telefoon op ons algemeen 

nummer +32 9 231 26 88. Wij helpen u graag verder. 

 

mailto:helpdesk@microcomputing.be

